
   RISK DOCTOR BRIEFING 

 

歡迎對本文提供回饋意見，或想瞭解更多如何發展有效的風險管理,  

請與 Risk Doctor聯絡 (info@risk-doctor.com), 或 拜訪 Risk Doctor 的網站 (www.risk-doctor.com). 
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我學到風險第一課的內容之一，是每個風險都有一個小於 100%的發生機率、以及至少衝

擊到一個目標。某些我的風險同業討論機率 100%的風險，但是我不認同他們。然而當我探索

了較多關於風險的性質後，我瞭解到我的同業們是對的！是有些風險其發生的機率為 100%，

換句話說，它們要不就是正在發生中或是未來一定會發生。 

大部分人對於風險發生的機率為 100%這個概念的反應是不同意，畢竟，「不確定性」是

風險定義的主要部分，而 100%的意思是「確定」，然而這會導致我們對需要瞭解及管理的風

險類型的觀點非常狹隘。 

過去的一篇風險醫師簡報（編號 73，2012 年 7 月）討論了可能影響我們的企業及專案的

四種風險類型，它們每一個都是「有影響的不確定性」，但只有一種類型其機率小於 100%。 

1. 第一種類型的風險是一個未來可能的事件，我們稱之為「隨機不確定性」，這是一件尚

未發生的事情但它可能根本不會發生，而一旦它發生則會衝擊我們的一個或多個目標。

大多被辨識出的風險就像：一個關鍵供應商可能倒閉、客戶可能變更其需求、或增加了

一些新的規範限制。我們能夠估計每一個可能性的發生機率，它們都小於 100%，因為這

個未來事件是不確定的。 

2. 我們的第二種風險源自於變異（也稱為「任意的不確定性」），在已規劃的任務或情況

中某些部分是不確定的，例如我們計畫要執行一個 15 天的試用，但實際上的期間可能介

於 10-20 天之間，執行試用的機率是 100%，但期間是不確定的，其他變異的參數包括成

本、資源需求、生產力、缺失率、績效等。 

3. 第三類風險是關於意義的不明確（稱為「認識的不確定性」），描述了源自我們缺乏知

識或瞭解的不確定性。這可能包括需求或技術解決方案的元素、市場狀況、或競爭者能

力。這類風險的機率是 100%（我們無法全然瞭解需求是確定的），然而其影響的程度是

不確定的。 

4. 最後一類是盲點（稱為「本體的不確定性」），有時也稱為黑天鵝或突現風險。這類風

險之所以無法被預見的原因是因為它們超出我們的經驗或心智之外，我們可以確定這類

風險是存在的但是卻無法描述之，所以他們的機率是 100%，其不確定性在於一旦發生後

所造成影響的程度。 

這四類風險每一個都會影響我們達成目標的能力，所以它們是「有影響的不確定性」或風

險、且需要被管理。然而只有未來可能事件的機率是小於 100%的（上述第 1 類），且一旦發

生所造成的影響是確定的，非事件風險（第 2、3、4 類）機率為 100%，而其不確定性在於衝

擊面。 

重點在於要注意機率 100%的風險跟議題不一樣，議題的機率也是 100%，其不同處在於

一項議題對目標的影響是確定的，而風險總是含有某方面的不確定性。 

因此可能有些風險的機率是 100%，這對風險流程而言當然是有其意涵的，例如像機率-衝

擊矩陣這樣的技術，就無法被用來決定這些風險的優先等級，此外我們也許需要新形態的的風

險回應策略來處理它們。 

如果我們想要以風險管理來處置所有類型的風險，我們還有許多工作要去做。 
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