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在最近一篇名為「有效的風險管理十大訣竅」的文章中提到了一個有趣的想法，

其排名第 4 的訣竅為「殺了風險經理」！但是作者並沒有建議我們應該對為外承認謀

殺，而是建議風險經理的工作頭銜應該被刪除。為什麼？ 

你會期待一個風險經理做哪些事情？一個風險經理當然要管理風險，然而這樣說

既不正確也沒有幫助，每個人都應該負責管理他們自己的風險，而不是留給某一個人

處理全部的風險。這個事實源自風險被定義的方式。 

所有風險的定義都是在目標與風險間建立一個清楚的連結，例如，國際風險標準
ISO31000:2009 風險管理-原則與指南中指出風險是「不確定性對目標的影響」，而專

案管理學會（PMI）之專案風險管理實務標準中定義風險為「一個不確定的事件或情況，

一旦它發生，會對專案目標造成正面或負面的影響」。 

凡是目標存在則對其可能有影響的風險也存在，這是為什麼管理風險這麼重要，

因為它集中注意於會造成影響的不確定性。將風險與目標連結，有助於我們辨識可能

會影響我們成功機會的不確定事件或情況，然後我們便可以將這先風險訂出優先等級

並主動回應，以防止壞事的發生或事先防護我們自己免於威脅，亦可以促成好事發生

並準備好我們的位置以獲取機會來臨時的優勢。 

這個連結的結果是，管理特定風險的適當人選應該是可能受此風險所影響之目標

的負責人。如果風險是「有影響的不確定性」，則特定的風險只與某個其目標暴露於

此風險下的人有關，而此人自然也就應該負責管理此風險對目標的影響（雖然他們可

能會加入其他人來協助管理）。所以，依據我們所負責的目標，我們都是與我們相關

之風險的「風險經理」。 

難道這意味著在專案或企業中不應該有與風險相關的角色了嗎？並非如此，指派

專人執行風險流程仍然是需要的，以確保其有效且順利運作、確保其符合標準的要求、

鼓勵並啟發人員投入並承諾管理風險、以及協調資料管理與風險報告。但是稱呼這些

人為「專案經理」是一種誤導，我們應該使用一個能反映其真正工作的工作頭銜，適

當的頭銜包括風險協調專員、風險統籌、風險總監、或是風險流程經理，這些名稱可

說明這個角色真正的作為，也可以避免有人誤以為有其他人可以替他管理他自己的風

險。 

因此，如果你的專案或企業裡有一個風險經理，你可能希望警告他們除非改變這

個職稱否則工作可能不保，建議他們改一個能切合他們被期望能有所作為的工作頭銜，

並且確保所有人都瞭解，從高階主管到第一線工作人員，我們都是風險經理。如果我

必須達成我的目標，則我需要知道會影響我能否達到的風險為何，並且負責管理這些

風險，沒有其他人能夠或應該替我做這件事。你是唯一能夠管理對你的目標有影響之

風險的「風險經理」。 


