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Um recente Risk Doctor Briefing listou oito passos como componentes essenciais de um bésico
processo de risco. Eles sdo: (1) Comecando (processo de iniciagdo), (2) Encontrando os riscos
(identificacdo dos riscos), (3) Definindo prioridades (analise do risco), (4) Decidindo o que fazer
(plano de resposta ao risco), (5) Tomando uma acgédo (implementacdo de resposta ao risco), (6)
Informando aos outros (relatério do risco), (7) Mantendo atualizado (revisbes do risco), (8)
Capturando as ligGes (licbes aprendidas do risco).

Embora logicamente esta sequéncia de passos faga sentido, muitas organizacdes frequentemente
nao incluem todos os 0ito passos em seu processo de risco. Existem trés motivos importantes pelos
quais o processo de risco torna-se falho.

O problema mais significativo € uma falha em transformar a analise em acgéo. Apesar das respostas
aos riscos acordadas e acgbes designadas aos Proprietarios dos Riscos, € comum nada ser feito.
Uma razao para esta falta de acdo é que a maioria dos processos de risco ndo possui qualquer
“Implementacdo de Resposta ao Risco” formal (passo 5 supracitado). Ao invés disso esperamos
apenas que os Proprietarios dos Riscos cumpram com que pedimos e concluam suas acbes
acordadas. Uma forma de encorajar a acéo € tornar clara a conexao entre o plano de trabalho e a
resposta ao risco. Agdes aos riscos precisam ser tratadas da mesma forma como todas as outras
tarefas, com responsavel de acordo, um orgcamento e um prazo de execucdo. Entdo elas deveriam
ser incluidas no plano, reportadas e revistas. Se o processo de risco € visto como “extras opcionais”
ele ndo recebera o grau de atencao que merece. Sem uma “Implementacéo de Resposta ao Risco”
formal muitas respostas ao risco ndo acontecerao e a exposi¢ao ao risco nao mudara.

Segundo, é comum n&o haver um foco separado no “Relatério de Risco” no processo de risco (passo
6), apesar de todos dizerem que a comunicacao seja realmente importante. Em vez de o processo de
risco produzir suas saidas, o Registro do Risco e um ou mais relatérios, esperamos que todos
interessados no risco encontrem o que precisam nestes documentos. Seria melhor ter uma
abordagem estruturada para comunicagdo do risco. Isso deve produzir saidas de riscos adaptadas
gue apresentam informacdes especificas sobre os riscos para os envolvidos em questéo, informando
0 que eles precisam saber. Isso encoraja também cada envolvido a utilizar os resultados do processo
de risco na condu¢édo melhor do seu trabalho, com tomada de deciséo e a¢bes baseadas em riscos.
Um especifico “Relatério de Risco” garantira o fluir dessa comunicacao.

Uma terceira falha igualmente vital na maioria dos processos de risco é a falta de uma revisdo nas
“LicBes Aprendidas dos Ricos” (passo 8). Isso esta associado a uma indisposi¢cdo de identificar as
licdes aprendidas em pontos chave como no final do projeto ou depois de uma decis@o importante de
negocio. Nao capturar essas ligbes impede a organiza¢éo de aprender com a experiéncia e melhorar
o desempenho no futuro. Existem muitas licdes relacionadas aos riscos para serem aprendidas em
cada situagdo incerta, e a inclusdo de uma revisdo formal das “Licbes Aprendidas dos Riscos”
ajudara a captura-las, também como parte de uma reunido de revisdo mais genérica ou como um
evento isolado. Tais licdes incluem a identificacdo daquelas ameacas e oportunidades que surgem
frequentemente, encontrando quais respostas aos riscos funcionam e quais ndo, e compreendendo o
nivel de esforco necessario tipicamente para gerenciar os riscos com eficacia.

Talvez haja ainda algo de novo para ser dito sobre o processo de gestédo de riscos. Apesar da nossa
longa histéria em tentar prever o futuro e enderegar os riscos proativamente, fariamos melhor se
direcionadssemos estes pontos fracos no processo de risco. Se 0 seu processo de risco esta faltando
0s passos 5, 6 e 8, entdo vocé pode considerar inclui-los. Isso vai garantir que as respostas aos
riscos acordadas sejam realmente implementadas, que cada envolvido receba informacgdes Uteis de
seus processos de riscos, e que a organizagdo aprenda as licdes relacionadas aos riscos para
melhorar o desempenho futuro. Estas simples e praticas adic6es vdo melhorar a eficacia do seu
processo de risco, e o ajudara na obtencdo de sucesso com mais frequéncia.
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Para opinar sobre este artigo, ou para maiores deta  lhes como desenvolver uma gestao de riscos eficaz, contate
Doctor Risk ( info@risk-doctor.com ), ou visite o web site do Doctor Risk ( www.risk-doctor.com ).




