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最常用來代表風險的符號之一是一個問號（？），表示所有風險都帶有不確定性。因為風
險被定義為「相關的不確定事件」，對每個風險而言通常至少有四個重要的問題需回答： 

• 不確定事件是什麼？ 

• 有多不確定？ 

• 為什麼他是相關的？ 

• 相關程度有多高？ 

然而還有許多其他關於風險的問題，且風險與問題間的連結，意味著負責管理風險的人需
要知道如何提出正確的問題以及答案。當然，詢問問題和提出答案是我們每個人每天的對話，
所以我們可能認為詢問問題是我們都擁有的一種本能，但也許並不如我們所設想般地容易。 

有各種問題的形式使用在不同的目的上，有些問題提供結構、有些平鋪直敘、而有些則幫
助我們獲得結論。問題的形式包括： 

• 開放式問題，用以收集資訊與事實，例如：「你對這個情況主要的關切與擔心是什
麼？」 

• 追問式問題，用以得到進一步的細節，例如：「你可以解釋一下為什麼是相關的嗎？」 

• 假設式問題，用以提供一個途徑或導入新的構想，一個可能的例子如：「如果你可以獲
得額外的資金或資源，那有什麼幫助？」 

• 反問式問題，用以檢驗瞭解程度，如「所以你會先訂出最優先需注意的關鍵領域，然後
確認每個人都知道什麼事最重要嗎？」 

• 封閉式問題，用以獲得同意、承諾、或是結論，如：「你何時要和你的團隊及顧客討論
這件事？」 

這些問題通常以「問題漏斗」的結構使用之，漏斗開始的地方很寬，以開放式問題考慮寬
廣的可能性，接著用追問式及假設式問題來填補不足的資訊、增加瞭解、以及提出進一步思考
狀況的方法，最後問題漏斗使用反問式問題向下聚焦，以確保所有主要的議題都已被考慮，並
以封閉式問題總結以進一步產生一個有共識的方法。 

 



 

 

問題漏斗可以提供一個風險訪談的架構，從一個寬廣的範圍開始，到明確定義風險及如何
處置的構想結束，這也可以進一步推廣對照到風險程序上： 

o 風險識別使用開放式問題來發現需要考慮的範圍。 

o 風險評估使用追問式和假設式問題來決定哪些風險應該受到優先重視。  

o 風險回應的發展使用反問式和封閉式問題來幫助我們決定該採取哪些行動。 

風險程序是關於探討我們所面臨的風險、試圖瞭解它們、並考慮哪些是有效的回應以確保
風險被適切地管理。每一個步驟都包括回答問題，然而為了的到正確答案我們必須問正確的問
題。 


