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風險是以兩個向度：不確定性與對目標的影響來定義的，一般用「機率」與「衝擊」描
述這兩個向度，而評估風險的嚴重性意指同時考慮兩者。評估對目標的影響是相對容易的，因
為只需要定義風險發生後的情況，然後想像：「如果這個風險發生，其影響為何？」然而，機
率就不是那麼容易了，風險實務專家與專案團隊在評估某特定風險可能發生的機率時都會一再
碰到困難，以下是一些這些困難的原因： 

 
‧ 語意 

通常會交替使用不同的詞彙來描述風險的不確定性向度；如「機率」、「頻率」、「可能
性」、或「機會」，事實上這些詞彙代表不同意義，如果誤用了會造成混淆。例如「頻率
」是描述基於過去的經驗，預期一個事件或一組狀況多常發生，可以是在一段期間（如一
年一次）或數次嘗試中（10次中有7次），因此頻率是應用在可重複的事件上的，這和用
以描述一個單一不確定事件或一組狀況有多可能發生的統計名詞「機率」是不同的。一種
解決方法是用更一般化的詞彙如「可能性」，並認知兩個相異的詞彙「機率」（用於單一
事件）與「頻率」（對重複事件）。 
 

‧ 格式 
風險的不確定向度有7種表達方式，包括數字及文字格式，如：35%、「每月1次」、2：7
、「不可能」、「6次中1次」、10-

4、「機率低」、0.2等，大部分人有解讀數字格式的問題，既使是文句也可能代表不同意
義。這種問題最好是由教育來克服，並且使用大家都能瞭解的定義。 
 

‧ 主觀 
機率的評估需要對尚未發生的未來事件或一組狀況形成一個看法，不同的人對未來有不同
觀點，由於未來尚未發生所以沒有「單一的正確答案」。風險機率無法衡量只能估計，對
不確定未來的評估被許多因素所影響，包括感知的過濾、動機偏差、認知偏差、以及潛意
識的直覺。解決方法是採取一個以團隊為基礎的途徑、探究不同的觀點、檢驗內在的假定
、以及盡可能取得共識，偏差的來源也應該盡可能瞭解並改正。 
 



 

‧ 資料缺乏 
有些風險是過去從來不曾經歷過的，特別是和專案特殊面向有關的風險。另外，既使風險
可能之前經歷過，也可能因為缺乏學習機制（如知識庫或檢查清單）而沒有其存在的紀錄
，因而導致沒有具體證據可用來協助估計此一新風險的發生機率，應付此種缺失需要瞭解
某些領域缺乏之前的相關經驗，並且實行有效的教訓檢討程序（如一個專案的結案後檢討
）。 

 
以上這些之所以需考慮是基於以下兩個原因 
 
‧ 錯誤的機率評估代表風險將有錯誤的優先等級，導致無法專注在最嚴重的風險上、選擇了

不適當的風險回應、沒有有效管理風險的能力、以及對風險程序失去信心。 
‧ 健全的風險機率評估，可增進對每一個風險的瞭解、得到適當的優先等級、選擇較佳的風

險回應、增進風險管理效益、以及更可靠地達成專案與企業目標。 
 
我們需要瞭解關於風險評估的問題，並採取行動來因應，經由使用適當的語意與格式、

辨識並管理偏差的來源、從教訓中學習以改進機率評估程序的效果、以及監督風險管理績效以
決定評估風險機率的精確性。 

 


