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隨者耶誕佳節的來臨，許多人會考慮慶祝節日的成本。尤其是在西方，耶誕節現在的特色（很遺憾地）為商品化
與物質化，因而增加了許多成本負擔，特別是在家庭上，這是否值得？當我們尋求有效地管理風險時，也有成本的問
題，因為風險管理不是白吃的午餐。對風險管理而言，沒有「零成本」這個選項。要付出的成本有三種類型：一次付
足、持續付出、偶而付出。 

第一種是進入成本，付出一次以建立風險管理能力。這種成本主要是為了三個T：技術(Techniques)、工具(Tool

s)、以及訓練(Training)，任何想要管理風險的組織，都必須要投資於支持風險程序的基礎建設，技術及流程必須被發
展出且啟動，必須購買或發展支持程序的工具，且員工必須被訓練到可以有效地使用技術及工具。如果沒有付出進入
成本，風險管理僅是一種好的意圖，但缺乏促其實現的能力。 

第二種成本是為了要持續維持，為了有效維持組織風險管理的能力，保持風險程序是在最新狀態是重要的，若不
能持續發展風險程序，就會有失去效果的危險。風險管理是一個發展中的學域，新技術與工具經常會出現，而當有新
想法為主流體系接受時，甚至概念基礎也還會持續成長。有效的風險管理需要增補的訓練以保持及發展員工的技巧，
以及配合最新發展及新途徑以更新程序。平均而言，一個組織更新其風險管理程序之目標應為2-

3年，以保持在最新狀態。 

最後有些成本與管理專案中的風險有關，每個專案面臨其獨特的風險挑戰，而管理這些風險將導致風險評估與處
置成本。 

˙ 
評估風險：這些是在專案中實施風險程序的成本，包括在風險辨識討論會或訪談中所消耗的時間與資源、執行風
險評估與分析、參加風險審查、以及撰寫風險報告等。 

˙ 
處置風險：這涵蓋執行風險回應計畫的成本，這些行動原本不在專案計畫中，但被認為是必要的，以便適切地應
付被辨識出的風險，主動預防性的活動需要用來規避或降低威脅、及促成或增強機會，緩衝量及應變計畫必須要
設置以便在風險發生時使用，如果風險未辨識出則這些成本便不會發生，但為了使專案達成目標的機會最佳化，
這些成本是必須的。 

如果一個組織很嚴肅的看待風險管理，則必須準備要付出這些成本，對於意圖維持一定預算的專案而言這更是事
實，如果被視為一個零成本的額外選項，那風險管理永遠不會有效果，評估風險的成本必須被包括在整個專案管理的
預算中，且專案預算中必須有適量的預備金以涵蓋處置風險的成本。 

當然投資在風險管理上也有成本效益關係，風險管理可以給組織及其專案、顧客、員工帶來廣泛的效益，雖然風
險管理的投資報酬很難衡量，然而除非組織準備好要付出這些成本，否則必然沒有效益可以實現。事實上，不付出實
施風險管理的成本，會使組織增加另一項非必要的成本—

未被管理的風險，這包括了產生無法避免的問題之威脅，以及失去可以帶來額外收益的機會。 

在耶誕節期間，大多數的家庭在看到孩子們歡愉的面孔時不會後悔投入了成本，對於「是否值得？」這個問題的
答案肯定為是，希望在風險管理上可以說同樣的話—如果我們付出成本我們便可以得到效益。 

 

To provide feedback on this Briefing Note, or for more details on how to develop effective risk management, contact the Risk 
Doctor (info@risk-doctor.com), or visit the Risk Doctor website (www.risk-doctor.com). 


