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گیرها در همه سطوح  شود. و تصمیم گیر می مبنای ریسک" دارد به طور فزایندهای همه گیری بر ایده "تصمیم 
ولی شاید  است.   ه هایشان به طور مناسبی در نظر گرفته شدتصمیم ه مطمئن شوند ریسک در تمایل دارند ک

ها بر مبنای  همه تصمیم  - در تعریف –شود. آیا مطمئنا گیری بر مبنای ریسک" اشتباه درک می عبارت "تصمیم 
 ریسک هستند؟ 

میشه دو ویژگی حیاتی وجود دارند.  گیریم هگیری داریم در نظر می از به تصمیم یهر وقت موقعیتی را که در آن ن
 دارد.   اهمیتهر تصمیمی   پیامد همراه است و  عدم قطعیت هر تصمیمی با 

 ها همراه با عدم قطعیت هستند. همه تصمیم 

گیری نیز وجود ندارد. اگر فقط یک گزینه  اگر عدم قطعیتی در یک موقعیت وجود نداشته باشد، نیاز به تصمیم 
  توانیم "تصمیم" بگیریم که آیا قوانین را رعایت به عنوان مثال ما نمی ه انتخاب نیست.  وجود داشته باشد نیازی ب

یا مالیات را بپردازیم. اگر کارفرمایی اصرار نماید که در صورت عدم تحویل یک ویژگی مشخص پروژه قابل   ،کینم 
یاز یا محدودیتی یا نعهد مشخص  م. هر جا که نیگیری ندار پذیرش نخواهد بود، ما درباره انجام آن نیاز به تصمیم 

 گیری نیاز نیست. ما فقط باید آنچه را باید انجام شود انجام دهیم.میم و ثابتی داشته باشیم، تص

ها کاملا بر بقیه برتری داشته  هایی در یک موقعیت تصمیم گیری داریم، اگر یکی از گزینه حتی جایی که گزینه 
گیر مربوط است، این تصمیم "تصمیمی  جایی که به تصمیم  . تا شودشد، "تصمیم" خود به خود اتخاذ می با

 بدیهی" است که نیاز به واکاوی یا اندیشیدن او ندارد.  

های درست است، که در جایی که بهترین مسیر واضح نیست، جایی که  عدم قطعیت ذاتی همه تصمیم 
ی کامل برای حمایت از تصمیممان  هاها کاملا شناخته شده نیست و یا جایی که ما داده گزینه خروجی برخی 

دارد. ما باید بهترین تصمیم ممکن را در موقعیتی که با آن رویارو  های گوناگون  نیاز به انتخاب مابین گزینه نداریم،  
 ایم بگیریم.  شده 

 ها اهمیت دارد.  پیامد همه تصمیم 

اهمیتی نداشته باشد که چه  شویم که پیامد آنها اهمیت ندارد. اگر هایی می گیری گاهی ملزم به تصمیم 
برای مثال، اگر دو پیمانکار برابر  نمایید، این یک تصمیمی که باید گرفته شود نیست. ای را انتخاب می گزینه 

توانیم برگزینیم. طراحان  دهند، هر یک از آنها را می داریم که محصولی مشترک را با قیمتی یکسان ارائه می 
دهند، هر دوی آنها کارکرد مورد نیاز را با زمان و بودجه  روژه دو راه حل فنی با سطح ریسک یکسان ارائه می پ

 دهند و هر دو در سطح توانایی تیم ماست. یکی را انتخاب کنید، اهمیتی ندارد! مشابه تحویل می 

مرار شرکت ما به اینکه یک  اگر است. های درست تنها زمانی که پیامدها اهمیت دارند مورد نیازندتصمیم 
گذاری خاص را انجام دهیم یا نه بستگی دارد یا به اینکه چه کسی را به عنوان شریک خود در نظر  سرمایه 

کند که آیا  بگیریم، بهتر است که تصمیم درست را اتخاذ نماییم. اگر انتخاب استراتژی آزمایش تعیین می 
 گیری درستی انجام دهیم.تحویل دهیم یا نه، باید تصمیم  توانیم با اطمینان یک محصول بدون نقص را می

 اند. ها ریسکی همه تصمیم 

ریسک به  آوریم که وقتی به یاد می . ها همراه با عدم قطعیت هستند و پیامد آنها اهمیت داردهمه تصمیم 
ند.  ها ریسکی هستشود که همه تصمیم ، مشخص میشودعنوان "عدم قطعیتی که اهمیت دارد" تعریف می 

 گیری باید: فرآیند تصمیم . مبنا باشد-هر تصمیم درستی باید ریسکاین بدین معناست که 

گیری  اهداف تصمیم ما را به روشنی تعیین نماید. چرا باید این تصمیم را بگیریم؟ چطور موفقیت را اندازه  •
 کنیم؟ می

تصمیم چقدر ریسکی    ییامدهای ممکن، این را که هر گزینه با ارزیابی سطح عدم قطعیت و طبیعت پ •
 است در نظر بگیرید. 

سازد در حالی که شانس دستیابی به اهداف  ای را انتخاب نمایید که شدت ریسک را کمینه می گزینه  •
 سازد. مورد نیاز تصمیم را بیشینه می 

ند  اانی که از آن اثر پذیرفته قدامات قطعی تبدیل نماییم و با کسرا اجرا نماییم و آن را به اها تصمیمم  •
 صحبت کنیم. 

کند.  در برابر اهداف را پایش نماییم تا مطمئن شویم همه چیز طبق انتظار ما کار می  ها پیامد تصمیم  •
 اگر اینطور نبود احتمالا نیاز به انجام اقدامات اصلاحی و اتخاذ تصمیمی دیگر داریم.

شند. پس باید استاده  با مبنا -گیری ها باید ریسک های درست ریسکی هستند، همه تصمیم اگر همه تصمیم 
 میم گیری بر مبنای ریسک" را متوقف سازیم.از عبارت "تص
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