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歡迎對本文提供回饋意見，或想瞭解更多如何發展有效的風險管理,  

請與 Risk Doctor聯絡 (info@risk-doctor.com), 或 拜訪 Risk Doctor 的網站 (www.risk-doctor.com). 

所有決策都有風險 
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「風險下的決策」這概念正變得越來越流行，各級決策者都渴望確保他們的決策已適當地

考慮了風險。但是，也許「風險下的決策」這說法是錯誤的。確定所有決策都在風險下、是根

據定義嗎？ 

每當我們在需要做決策的情況下，總是出現兩個重要特徵，每個決策都涉及不確定性、每

個決策的結果都很事關緊要。 

所有決策都涉及不確定性 

在沒有不確定性的情況下，我們無需做決策。如果只有一個選項，則無需選擇。例如，我

們無法「決策」是否遵守法規要求或是否支付法定稅款。如果客戶堅持除非我們交付一個規格

中的關鍵項目，否則專案將不被接受，那麼我們不會「決策」是否要這樣做。只要我們有既定

的要求或約束或義務，就無需決策，我們只需要做必須做的事情。 

即使我們在決策情況下有其他選擇，但如果一個選擇比其他選擇要好得多，那麼「決策」

就自動形成。就決策者而言，這是「毋庸置疑」的，不需要分析或思考。 

不確定性是所有真實決策的本質，需要我們在沒有明確最佳路徑、某些方案的結果不完全

清楚、或我們的資訊不完整以支持決策的不同方案之間進行選擇。我們必須在我們所面臨的情

況下做出最好的決策。 

所有決策結果都很重要 

有時，我們被要求在結果並不重要的地方做決策。如果選擇哪個選項都沒有關係，那麼實

際上這並不是需要做出的決策。例如，如果我們有兩個具有同等能力的分包商以相同的價格提

供相同的服務，那麼我們可以選擇任何一個。專案設計人員提供兩種替代技術解決方案，它們

具有相同的曝險程度，這兩種解決方案都可以在差不多的時間範圍和預算內提供所需的功能，

並且都在我們團隊的能力範圍內，就隨便選一個、無所謂！ 

決策僅在結果關乎緊要時才需要。如果公司的生存取決於我們是否進行特定投資、或者我

們選擇誰作為我們的合資夥伴，那麼我們最好做出正確的決策。如果測試策略的選擇將決定我

們是否能夠交付保證無瑕疵的產品，那麼我們就需要做對。 

所有決策都有風險 

所有決策都涉及不確定性、且所有決策的結果都很事關緊要。當我們記得風險被定義為

「是關緊要的不確定性」時，很明顯所有決策都是有風險的。這意味著每個真正的決策都必須

植基於風險之下。決策過程需要： 
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•明確定義我們的決策目標。為什麼我們需要做這個決策？我們將如何衡量成功？ 

•經由評估不確定水準和可能結果的本質，考慮每個決策方案的風險程度。 

•儘可能選擇能降低我們的曝險程度、又能同時使實現所需決策目標的機會最大化的選項。 

•採行我們的決策、與既定的所有者將其轉變為堅定的行動、並與受影響的人進行溝通。 

•根據我們的目標監控我們決策的結果，以確保一切如預期進行。如果沒有，我們可能需要採

取改正行動並做出另一個決策。 

如果所有真正的決策都是有風險的，那麼所有決策都必須植基於風險之下。因此，也許我

們應該停止使用「風險下的決策」一詞？ 


