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歡迎對本文提供回饋意見，或想瞭解更多如何發展有效的風險管理,  

請與 Risk Doctor聯絡 (info@risk-doctor.com), 或 拜訪 Risk Doctor 的網站 (www.risk-doctor.com). 

有效的風險召集人： 

瞭解其風格 
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當一位召集人帶領團隊召開工作坊或會議時，他或她可以採取不同的促進

會議進行的風格。其變化在於召集人的控制程度與容許團隊控制程度的比例，

一個極端是召集人幾乎完全控制工作坊或會議中所發生的事情、另一個極端是

團隊幾乎全面掌控議程，在兩者之間則是召集人與團隊各自分擔不同控制力的

位置。 

雖然可能的召集風格間是連續的，但我們可以將之區分為三個區塊： 

 指導/反應 召集人帶領並指導工作坊進行，團隊被動追隨召集人，在指

導模式下，召集人負責在前端領導，告訴大家要做什麼。 

 協同合作 召集人與團隊合作促成工作坊或會議有最佳的成果，在此模

式下，他們就像伙伴，召集人採取與其他人一致的立場形同團隊的一員。 

 支援/主動 團隊主動領導，設定議程並驅動會議進行，召集人則扮演支

持角色。此時召集人較像是協助的朋友，站在團隊後面，在有必要時提

供建議及協助。 

風險召集人可以採取各種不同的風格，但是在召開一個風險工作坊時，各

種風格何時才適用呢？ 

指導風格適用於風險工作坊的開始與結束時，當召集人需要給予工作坊一

個清楚的開始點（釐清目標、定義議程、以及設定基本原則），以及當工作坊

要做成結論時（處理未解決的議題與問題、總結成果、以及釐清下一步），這

兩個階段需要召集人負責提供必要的投入及指引給工作坊參與者才能順利進行。 

其他的召集風格可用於風險工作坊的中段，當風險已識別出並進行評估時、

以及發展風險回應時。風格的選擇依據團隊的經驗與成熟度，團隊愈成熟召集

人愈可採取協同合作或支持風格，讓團隊承擔起愈多工作坊的責任，而若團隊

成員經驗較少，召集人可能需要維持指導模式，以確保工作坊在預定的軌道上。 

風險召集人的角色是風險流程成功（或失敗）的關鍵，特別是在要決定風

險工作坊是否達成目標時。經由選擇正確的召集風格，風險召集人將可以確保

每個工作坊達成其目的，風險也因此獲得了適切的管理。 
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